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Regulamin Centrum Je¢zyka Francuskiego ,,L.e Mag”

1. Centrum Jezyka Francuskiego ,,Le Mag” jest instytucja szkoleniowa , ktorej celem jest
prowadzenie kurséw jezyka francuskiego 1 jezyka polskiego osob
francuskoje¢zycznych dla os6b dorostych, mtodziezy i1 dzieci, w szczegdlnosci: kurséw
grupowych, kurséw przygotowujacych do matury, kurséw przygotowujacych do
egzamindw, kurséw konwersacyjnych, zaje¢ indywidualnych oraz kurséw dla firm 1
instytucji.

2. Regulamin okre$la warunki organizacji i przeprowadzenia kursow i dotyczy kursow
jezykowych organizowanych przez Centrum J¢zyka Francuskiego ,,.Le Mag

3. Centrum Jezyka Francuskiego ,,L.e Mag” zastrzega sobie prawo do zmiany lektoréw w
trakcie kursu z waznych powodow organizacyjnych.

4. Wszyscy lektorzy uczacy w Centrum Jezyka Francuskiego ,,Le Mag” to osoby z
wyksztatceniem z zakresu filologii romanskiej, przygotowaniem pedagogicznym oraz
doswiadczeniem w nauczaniu kursowym.

5. Kursy grupowe prowadzone sag w grupach od 3 do 5 oséb, zajecia indywidualne od 1
do 2 o0sob

6. Grupy kursowe sg tworzone z uwzglgdnieniem stopnia zaawansowania, wieku,
doswiadczen jezykowych i indywidualnych potrzeb ich uczestnikow.

7. Dokonanie zapisu na kurs odbywa si¢ poprzez zgtoszenie droga telefoniczng lub
mailowg

8. Oplata za kurs grupowy dokonywana jest przed jego rozpoczeciem zgodnie z
obowigzujacym cennikiem oraz terminami platnosci znajdujacej si¢ w ofercie kursu

9. Przy rezygnacji z kursu po rozpoczgciu zaje¢ zwracana jest kwota pomniejszona o
koszt zajec, ktoére si¢ odbyty oraz o kwote przeznaczong na pomoce dydaktyczne

10. Za datg rezygnacji z kursu uznaje si¢ dat¢ otrzymania przez Centrum Jezyka

Francuskiego ,,Le Mag” pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji.
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11. W przypadku, gdy kurs zostanie przerwany z winy Centrum J¢zyka Francuskiego ,,Le
Mag”, stuchaczowi przystuguje zwrot nalezno$ci za niezrealizowang czg¢$¢ kursu w
wysokos$ci wartosci zaje¢ pozostatych do konca kursu.

12. Cena kursu uwzglednia zaplanowana ilo$¢ godzin oraz materiaty dydaktyczne
przygotowywane przez lektorow.

13. Patnosci za kurs grupowy mozna dokonac jednorazowo lub w systemie ratalnym (raty

nieoprocentowane), zgodnie z terminami umieszczonymi w informacji o kursie.

14. Oplaty za kursy mozna dokonywa¢ na rachunek bankowy lub osobiscie w biurze
Centrum Jezyka Francuskiego ,,Le Mag”, dowodem wptaty jest druk KP lub rachunek.
Sprzedawca zwolniony podmiotowo z podatku VAT (podatku od towarow i ustug)

15. W przypadku niezaptacenia kolejnej raty w terminie do 7 dni od daty ptatnosci,
Centrum Je¢zyka Francuskiego ,,Le Mag” wyznacza inny termin ptatnosci .\W
przypadku niedokonania ptatnosci w dodatkowym terminie stuchacz zostaje
skreslony z listy uczestnikéw kursu i traci prawo do uczestnictwa w zajeciach.

16. W przypadku wolnych miejsc istnieje mozliwos$¢ dotgczenia do juz istniejacych grup
w trakcie trwania kursu. Kursant dokonuje optaty tylko za taka ilo§¢ zajec, ktora
pozostata do zakonczenia kursu.

17. Postepy stuchaczy sg systematycznie oceniane przez lektoréw w formie stosownej do
wieku 1 poziomu zaawansowania. Uzyskane oceny zapisywane sg w protokole zajec.

18. Na koniec kursu stuchacze, ktorzy go ukonczyli otrzymuja certyfikat ukonczenia
kursu, pod warunkiem zaliczenia minimum 60% testow czastkowych 1 testu
koncowego, oraz minimum 60% frekwencji na zajeciach lub pozytywnej oceny
lektora w przypadku dzieci.

19. Pojedyncze nieobecnos¢ na zajeciach nie stanowig podstawy do zwrotu optaty,
niezaleznie od powodu lub czasu trwania nieobecnosci.

20. W przypadku nieobecnos$ci nauczyciela Centrum Jezyka Francuskiego ,,.Le Mag”
zapewnia zastepstwo, zastrzegajac sobie prawo do odwotania zaje¢ w wyjatkowych
sytuacjach i odrobienia ich w terminie ustalonym ze stuchaczami lub ich opiekunami.

21. Centrum Jezyka Francuskiego ,,Le Mag” gwarantuje ciagglo$¢ nauczania zastrzegajac
sobie prawo do wprowadzenia koniecznych zmian w organizacji zaje¢ w przypadku
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zmiany ilo$ci stuchaczy w trakcie trwania kursu (ponizej 3 os6b) lub zmiany lokalu, w
ktérym prowadzone sg zajgcia. W takich sytuacjach mozliwe, zmiana dni i godzin
zajec, skrocenie czasu trwania zaje¢ lub podwyzszenie optaty za zajecia od momentu
wystapienia zmiany. Stluchaczom, ktdrzy nie akceptuja zaproponowanych zmian
przystuguje zwrot wptaconych kwot za zajgcia niezrealizowane od momentu
zaistnienia zmiany.

22. Kursy online prowadzone sg za pomocg komunikatora internetowego Skype

23. Stuchacz zobowiazany jest do sprawdzenia wszystkich aplikacji, komunikatora,
dostepnosci Internetu oraz sprzetu elektronicznego niezbednego do odbycia zajeé
najpozniej 24 godziny przed wyznaczong lekcjg. W razie jakichkolwiek problemow
nalezy niezwlocznie skontaktowac si¢ z obstugg techniczng badz poinformowania
Centrum Je¢zyka Francuskiego ,,Le Mag” o zaistniatych problemach

24. Zglaszajac si¢ na zajecia indywidualne stacjonarne lub zajecia online, Kursant moze
umowic si¢ na pierwsza lekcje trwajaca 60 min, za ktérg moze zaptaci¢ osobno, w
celu przekonania si¢, czy zaj¢cia stacjonarne / nauka przez Internet jest dla niego
odpowiednig metodg nauki jezyka obcego.

25. Terminy zaj¢¢ Kursant ustala w porozumieniu z nauczycielem prowadzacym lekcje
na poczatku rozpoczynajacego si¢ kursu/szkolenia/nauczania indywidualnego. Pory
zaje¢ powinny by¢ state. W przypadku zmiany terminu lub odwotaniu zaje¢¢, Kursant
najpoézniej 24h przed rozpoczgciem zaje¢ powinien powiadomi¢ o tym nauczyciela lub
skontaktowac si¢ z biurem. W przeciwnym razie, b¢dzie pobierana oplata za
niewykorzystang lekcje bez jej mozliwo$ci odrobienia.

26. Optat za zajecia indywidualne stacjonarne / zajgcia online dokonuje si¢ po miesigcu
zrealizowanych zaje¢, do 7 dni od otrzymanego rozliczenia miesi¢gcznego. Przelew na
konto firmy wskazanym na rozliczeniu. Rozliczenie miesi¢czne opiera si¢ na
podliczeniu zrealizowanych zaj¢¢ w tygodniu a nie na podstawie zaje¢é
zadeklarowanych. W przypadku, gdy zajecia indywidualne stacjonarne / zaje¢cia online
nie moga odby¢ si¢ z winy Centrum Jezyka Francuskiego ,,Le Mag”, rozliczenie

opiera si¢ na zadeklarowanych zajeciach.
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27. W przypadku probleméw technicznych zaje¢ indywidualnych stacjonarnych lub zajeé
online, jesli takie pojawig si¢ w trakcie zaje¢ lub od razu po potaczeniu si¢ Kursanta z
Nauczycielem, lekcja zostaje przelozona na inny termin, dogodny zaréwno dla
Kursanta jak i dla Nauczyciela.

28. Z zaj¢¢ nie objetych umowami pisemnymi mozna zrezygnowaé w dowolnym miesigcu
nauki. W przypadku rezygnacji z lekcji, Kursant powinien powiadomi¢ o tym biuro
lub nauczyciela prowadzacego zajgcia. W przypadku zaje¢ objetymi umowami
pisemnego oswiadczenia o rezygnacji.

29. Kursant zgadza si¢ na otrzymywanie na podany adres e-mail materiatdéw niezbednych
do nauczania. Uczen nie moze rozpowszechnia¢, kopiowaé, rozsytaé, reprodukowaé
materialow przestanych przez nauczyciela.

30. Kursant zobowiazany jest do wypetnienia ankiety na temat obiektywnej oceny kursu
oraz lektora

31. Lektorzy majg obowigzek przygotowywac i systematycznie przeprowadzac testy
sprawdzajace postepy stuchaczy oraz wewnetrzne egzaminy koncowe

32. Lektorzy rzetelnie realizuja przygotowany program kursow i przeprowadzaja zajecia
zgodnie z jego wytycznymi.

33. Cennik zajec jest podany na stronie: http:// www.le-mag.pl

Olkusz, 1 grudzien 2010 r.
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